
นักศกึษาผู้ยื่นเร่ือง 
คณะกรรมการจัดการเร่ือง

อุทธรณ์/ร้องเรียนจาก

นักศกึษา 

คณะฯ

 

นักศึกษาผู้ร้องเรียน  

นักศึกษาผู้ร้องเรียน  
แตง่ตัง้คณะกรรมการ

จัดการเร่ืองอุทธรณ์/

ร้องเรียนจากนักศึกษา 

เลขาฯ 

ประธานฯ 
ยื่นเร่ืองอุทธรณ์/ร้องเรียน               

-ด้วยตนเอง                                 

-ตูรั้บเร่ืองอุทธรณ์/ร้องเรียน 

-จดหมาย                        

-จดหมายอีเล็กโทรนกิ 

-ลงทะเบียนรับเร่ือง                    

-ตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้น 

-ประชุมกรรมการฯ รับฟังและวาง

แผนการจัดการฯ                                

-ค้นหาข้อเท็จจริงเพิ่มเตมิจาก

ผู้เกี่ยวข้อง                                          

-ประชุมร่วมระหว่างคณะกรรมการฯ 

กับผู้เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา

ข้อเท็จจริง สถานการณ ์สาเหต ุและ

แนวทางการแก้ไข/จัดการ 

 

เป็นปัญหาแต่ไม่ใชเ่ร่ือง

อุทธรณ์/ร้องเรียน 

แจ้งผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง

เพื่อด าเนนิการแกไ้ข 

สรุปประเด็นเร่ืองอุทธรณ์/

ร้องเรียน และแนวทางแก้ไข 

รวบรวมสถติิเร่ืองอุทธรณ์/ร้องเรียน 

คณบด ี

คณะกรรมการ

ประจ าคณะฯ 

หมายเหต ุคณะกรรมการประกอบด้วย                                                                                                                                       

คณบดี                                                                     ท่ีปรึกษา                                                                            

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ                                     ประธานกรรมการ                                                                 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพนักศกึษาและศิษยเ์ก่าสัมพันธ์       รองประธานกรรมการ                                                             

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ      กรรมการ                                                                             

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพนักศกึษาและศิษยเ์ก่าสัมพันธ์  กรรมการ                                          

หัวหน้าส านักวชิาพยาบาลศาสตร์     กรรมการ 

*ระยะเวลาด าเนนิการไมเ่กิน 10 วันท าการ 

เป็นปัญหาเร่ือง

อุทธรณ์/ร้องเรียน 

แจ้งผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง

เพื่อด าเนนิการแกไ้ข 

เสนอเร่ือง 

คืนเร่ือง 
คืนเร่ือง รับรอง 

แจ้งตอบ

รับเร่ือง 

ระบบรับและจัดการเรื่องอุทธรณ์ และร้องเรียนจากนักศึกษา 

 


