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ศูนยบริการพยาบาลเปนหนวยงานในกำกับของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ดำเนินการจัดอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ และใหการบริการวิชาการที่หลากหลายแกพยาบาลวิชาชีพ 
บุคลากรทางดานสุขภาพและประชาชนทั่วไป และยังมีหอพักนักศึกษาในกำกับ คณะพยาบาลศาสตร ในการ
ใหบร ิการด  านท ี ่พ ักอาศ ัยแกน ักศ ึกษาท ุกหล ักส ูตร ของคณะพยาบาลศาสตร   และคณะอ ื ่นๆ                            
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมทั้งผูเขารับการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางของศูนยบริการพยาบาล 
 
ตารางแสดงจำนวนหลักสูตรอบรมการพยาบาลเฉพาะทางและจำนวนผูเขาอบรม ปงบประมาณ 2566 
ไตรมาส 1-2 

ลำดับที ่ ชื่อหลกัสูตรเฉพาะทาง ชวงระยะเวลาจดั จำนวน
(คน) 

1 สาขาการพยาบาลเวชปฏิบตัิทั่วไป  
(การรักษาโรคเบื้องตน) รุนที ่25 

7 พฤศจิกายน 2565 – 12 มีนาคม 2566 51 

2 สาขาการพยาบาลผูปวยวิกฤต(ผูใหญและผูสงูอายุ) 
รุนที่ 18 

30 มกราคม – 4 มิถุนายน 2566 50 

3 สาขาการพยาบาลผูปวยวิกฤต(ผูใหญและผูสงูอายุ) 
รุนที่ 19 

30 มกราคม – 4 เมษายน 2566 
และ ฝกปฏิบัต ิ29 พฤษภาคม – 

30 กรกฎาคม 2566 

51 

4 สาขาการบรหิารการพยาบาล รุนท่ี 16 1 กุมภาพันธ – 28 พฤษภาคม 2566 35 
5 สาขาการพยาบาลเวชปฏิบตัิอาชีวอนามยั รุนที่ 16 6 กุมภาพันธ – 28 พฤษภาคม 2566 31 

รวม 218 

  
ตารางแสดงจำนวนโครงการอบรมระยะสั้นและจำนวนผูเขาอบรม ปงบประมาณ 2566 ไตรมาส 1-2   

ลำดับที ่ ชื่อโครงการ ชวงระยะเวลาจดั จำนวน
(คน) 

1 โครงการอบรมระยะสั้น (แบบสัญจร)  
เรื ่อง หลักการและแนวปฏิบ ัติในการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล จังหวัดอุดรธานี 

7-11 พฤศจิกายน 2566 
ณ โรงแรมประจักษตราดีไซคโฮเทล 

จังหวัดอุดรธานี 

84 

2 โครงการอบรมระยะสั้น (แบบสัญจร)  
เรื ่อง หลักการและแนวปฏิบ ัติในการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล จังหวัดเชียงใหม 

19-23 ธันวาคม 2566 
ณ โรงแรมดิเอ็มเพรส  จังหวัดเชยีงใหม 

62 

3 โครงการอบรมระยะสั้น (Online)  
เรื่อง การเตรียมพยาบาลเพื่อดูแลผูปวยวิกฤต  

19-23 ธันวาคม 2566 
ผาน Zoom Application 

139 

4 โครงการอบรมระยะสั้น (Online)  
เรื่อง หลักและแนวปฏิบัติการปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาล  

13-17 กุมภาพันธ 2566 
ผาน Zoom Application 

157 
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หลักสตูรและโครงการทีด่ำเนินการแลวเสร็จในไตรมาส 1-2 ประกอบดวย 
1. หลักสูตรเฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวชปฏิบตัิทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องตน) รุนที ่25  

ระหวางวันที่ 7 พฤศจิกายน 2565 – 12 มีนาคม 2566 ณ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัเชยีงใหม 
2. โครงการอบรมระยะสั้น (แบบสญัจร) เรื่อง หลักการและแนวปฏบิัติในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน

โรงพยาบาล จงัหวดัอุดรธาน ีระหวางวันที่ 7-11 พฤศจิกายน 2566 ณ โรงแรมประจักษตราดีไซคโฮเทล 
จังหวดัอุดรธานี 

3. โครงการอบรมระยะสั้น (แบบสัญจร) เรื่อง หลักการและแนวปฏบิัติในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล จงัหวดัเชยีงใหม ระหวางวันที ่19-23 ธันวาคม 2566 ณ โรงแรมดิเอ็มเพรส  จงัหวดัเชยีงใหม 

4. โครงการอบรมระยะสั้น (Online) เรื่อง การเตรียมพยาบาลเพื่อดูแลผูปวยวิกฤต ระหวางวันที่ 19-23 
ธันวาคม 2566 ผาน Zoom Application 

5. โครงการอบรมระยะสั้น (Online)  เรื่อง หลักและแนวปฏิบตัิการปองกันและควบคุมการตดิเชื้อใน
โรงพยาบาล ระหวางวันที ่13-17 กุมภาพันธ 2566 ผาน Zoom Application 
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ ศูนยบริการพยาบาล ประจำปงบประมาณ 2566 
ในหลักสตูรและโครงการทีด่ำเนินการแลวเสร็จ ไตรมาส 1-2 

หัวขอ 

หลักสตูร 
เฉพาะทาง 

โครงการอบรมระยะส้ัน 

เวชทั่วไป รุนที่ 25 IC 
อุดรธาน ี

IC 
เชียงใหม 

IC 
Online 

Pre-ICU 
Online 

1. ความพึงพอใจตอการใหบรกิารและการจดัอบรม 
1.1 การประชาสัมพันธ 4.51 4.29 4.33 4.42 4.41 
1.2 การรับสมัครเขารวมการอบรม 4.49 4.31 4.40 4.44 4.56 

1.3 การอำนวยความสะดวก 4.47 4.42 4.47 4.52 4.58 

2. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ของศูนยบรกิารพยาบาลฯ 
2.1 คุณสมบตัิ/บุคลิกภาพของเจาหนาที ่ 4.67 4.66 4.60 4.66 4.71 
2.2 ความรูความสามารถของเจาหนาที ่ 4.67 4.73 4.80 4.64 4.77 
2.3 ความสภุาพ/ความตัง้ใจในการใหบริการ 4.63 4.77 4.80 4.66 4.78 
2.4 มนษุยสัมพันธ 4.65 4.71 4.67 4.61 4.77 
3. ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1 ความทันสมยัของอุปกรณ/เครื่องมือ/สื่อการ
เรียนการสอนในหองเรียน/Online 

4.63 4.43 4.47 4.59 4.66 

3.2 สภาพแวดลอม/สถานที ่เหมาะสมเอื้อตอการ
จัดการอบรม 

4.55 4.43 4.20 4.51 4.55 

4. ความพึงพอใจตอการใชงาน เว็บไซต cmu.to/nsc 
4.1 การจดัรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและ
การใชงาน 

4.49 4.49 4.40 4.52 4.58 

4.2 เมนูงายตอการใชงาน 4.49 4.33 4.40 4.50 4.52 
4.3 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานได
งายและสวยงาม 

4.47 4.28 4.40 4.51 4.42 

4.4 ความถูกตองครบถวนของขอมูล 4.51 4.56 4.40 4.54 4.58 
5. ความพึงพอใจตอผลของการใหบรกิารโดยรวม 
5.1 ความพงึพอใจตอผลของการใหบริการโดยรวม 4.51 4.54 4.53 4.57 4.58 
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ปจจัยสนบัสนุนการดำเนินงาน  
 1. ชื่อเสียงสถาบัน  
 2. วิทยากรมีความเชี่ยวชาญและมีเทคนิคการถายทอดในหัวขอที่บรรยาย โดยเฉพาะมีประสบการณการปฏิบัติ มี
ชื่อเสียง เปนที่รูจักเพื่อชวยดึงดูดผูสนใจจากหลายสถาบันสมัครเขาอบรม 
 3. หัวขอเนื้อหาอบรมที่มีความทันสมัย ทันเหตุการณ  
 4. ความพรอมในการดำเนินงานของศูนยบริการพยาบาล ดานการใหบริการทีต่อบสนองความตองการของทั้งผูเขา
อบรมและวิทยากร 
 
ปญหา/อุปสรรคตอการดำเนินงานและแนวทางแกไข  
 1. การจัดอบรมระยะสั้นแบบสัญจรพบวาการเขาอบรมมีผูสมัครนอยลงโดยตอโครงการไมถึง 100 คน เนื่องจาก
ยังคงอยูภายใตการเฝาระวังสถานการณระบาดของโรคโควิด-19 จึงปรับรูปแบบเปนการอบรมระยะสั้นแบบ Online พบวามี
ผูสนใจสมัครเขารวมมากขึ้น 
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