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บทนํา 

 

 แนวปฏิบัติที่ดีที่ชวยใหการดําเนินการดานการประกันคุณภาพของคณะพยาบาลศาสตร

ไปสูความสําเร็จ การนําเสนอในเอกสารฉบับนี้ เกิดจากการทบทวน รวบรวม และสังเคราะห 

จากประสบการณตรงของผูมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะฯ มาอยางตอเน่ืองยาวนาน  

 ความสําเร็จที่เกิดจากแนวปฏิบัติที่ดี อาจเปนความสําเร็จเชิงกระบวนการ และ/หรือ เชิง

ผลผลิต/ผลลัพธ ที่ผูบริหารและผูปฏิบัติมีความพึงพอใจและเห็นวาเปนกิจกรรมหรือวิธีการ

ปฏิบัติที่โดดเดนของคณะฯ  

 การดําเนินการประกันคุณภาพ สําหรับปการศึกษา ๒๕๕๕ ที่ผานมา ไดทําการ

สังเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีไว รวม ๔ เรื่อง ดวยกัน คือ ๑) การสรางวัฒนธรรมการควบคุม

คุณภาพสูความเปนเลิศขององคกร ๒) การกํากับและติดตามกํากับคุณภาพตามตัวบงชี้             

๓) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในขององคกร และ ๔) การจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเอง  

 คณะพยาบาลศาสตร หวังเปนอยางยิ่งวา แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพฉบับนี้จะ

เปนประโยชนแกหนวยงานหรือสถาบันการศกึษาอื่น ในการนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการ

ดําเนินงาน เพื่อประโยชนตอวงการศกึษาพยาบาลศาสตรของประเทศตอไป 
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กระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดี 

 

 การคัดสรรกิจกรรมการปฏิบัติที่ดีในการดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะพยาบาลศาสตร ดําเนินการโดยฝายพัฒนาคุณภาพและการจัดการความรูในองคกร  

มีขัน้ตอนดังตอไปนี้ 

๑. ประชุมผูบริหารรวมกับบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ เพื่อลงความเห็น

รวมกันเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จดวยดีในกระบวนการประกัน

คุณภาพของคณะฯ ในปการศกึษา ๒๕๕๕ กําหนดแนวปฏิบัติที่ด ีดังตอไปนี้  

๑) การสรางวัฒนธรรมการควบคุมคุณภาพสูความเปนเลิศขององคกร 

๒) การกํากับและติดตามกํากับคุณภาพตามตัวบงชี้ 

๓) การตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในขององคกร และ 

๔) การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

๒. จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับกลยุทธหรือวิธีปฏิบัติที่ทําใหประสบความสําเร็จใน

แตละประเด็นในขอ ๑ โดยมีการจัดกลุมสนทนาและสอบถามความคิดเห็นเปน

รายบุคคลในกรณีที่ไมสามารถเขารวมกจิกรรมกลุมได   

๓. สรุปผลที่ไดจากกิจกรรมในขอ ๒ จัดทําเปนเอกสารแนวปฏิบัติเพ่ือเผยแพร  
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แนวปฏบัิติที่ด ี

การสรางวฒันธรรมการควบคุมคณุภาพสูความเปนเลิศขององคกร 

 

สินทรัพยอันมีคาของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประการหนึ่ง คือ 

วัฒนธรรมองคกรดานการควบคุมคุณภาพซึ่งสะทอนใหเห็นจากความสําเร็จของกระบวนการ

ภายในที่ทําใหระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถดําเนินไปดวยดียิ่ง กลาวคือ 

บุคลากรทุกระดับมีความเขาใจและนําหลักการควบคุมคุณภาพ PDCA มาใชในกระบวนการ

ดําเนินงานที่อยูในความรับผิดชอบ และมีความรวมมือที่ดียิ่งในกระบวนการประกันคุณภาพ

การศกึษาของคณะฯ 

วัฒนธรรมองคกรดานการควบคุมคุณภาพเปนพฤติกรรมหรือวิถีปฏิบัติที่คณาจารยและ

บุคลากรของคณะฯ ไดรวมกันสรางขึ้นและยึดถือปฏิบัติกันมาจนเปนธรรมเนียมปฏิบัติที่ทุกคน

ในองคกรตองชวยกันเสริมสรางใหดํารงอยู เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานในทุกภาคสวนของ

คณะฯ สูความสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกจิ และกลยุทธที่วางไวรวมกัน 

การสรางวัฒนธรรมองคกรดานการควบคุมคุณภาพสูความเปนเลิศของคณะฯ ดําเนินการ

มาอยางตอเนื่อง มีข้ันตอนและวิธกีาร ดังตอไปนี ้

๑. บมเพาะคานิยมและความเชื่อ  (Cultivate values and Beliefs)  

ผูบริหารทุกระดับของคณะพยาบาลศาสตร ไดบมเพาะความเชื่อเกี่ยวกับประโยชนที่

จะไดรับจากระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ตลอดจนความเชื่อในศักยภาพขององคกรและ

ของบุคลากรทุกคน ที่จะมีสวนในการทําใหระบบและกลไกการประกันคุณภาพไปสูความสําเร็จ 

ผานกิจกรรมที่หลากหลายอยางตอเนื่อง ไดแก 

 การบรรยายความรูโดยวิทยากรภายในและภายนอกคณะทุกครั้งหรือทุกโอกาสที่

จะมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกี่ยวของกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศกึษา เพื่อใหรูเทาทันความเปลี่ยนแปลง 
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 การศกึษาดูงาน เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพกับรวมกับหนวยงานหรือองคกรอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นที่

ตองการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในคุณคาของการ

ประกันคุณภาพ 

 การชี้ใหเห็นผลสําเร็จและการพัฒนาของคณะอันเกิดจากการกระบวนการ

ควบคุมคุณภาพ เชน การแจงผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพในทุกคนใน

คณะไดรับทราบทุกครั้ง ซึ่งรวมถึงขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพใหดียิ่งขึ้น 

การประกาศรางวัลหรือการไดรับการยอมรับทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม/

หนวยงาน และระดับองคกร เชื่อมโยงถึงผลกระทบของการควบคุมคุณภาพของ

คณะ 

 การประชุมของคณะกรรมการฯ ภายหลังการรับทราบผลการประเมินอยางเปน

ทางการเพื่อหาแนวทางในการพัมนาคุณภาพใหดีย่ิงขึน้ในระยะตอไป 

 

๒. กําหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค (Desired Behaviors)  

พฤตกิรรมที่พึงประสงคของบุคลากรทุกคนในคณะพยาบาลศาสตร สะทอนถึงการ

แสดงออกซึ่งความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และคานิยม เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ มีวิธีการ

กําหนดและถายทอดสูผูปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 

 นําวิสัยทัศนและแผนกลยุทธของคณะมาเปนตัวตั้ง ในการออกแบบระบบงาน

และบทบาทหนาที่รับผิดชอบของบุคลากร ในการมีสวนรวมในระบบและกลไก

การประกันคุณภาพของคณะ และกําหนดไวในภาระงานและกรอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 บูรณาการคานิยมในปฏิบัติดานการระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่            

พึงประสงคเขากับระบบบริหารงานบุคคล ผานการกํากับติดตามและสนับสนุน

อยางใกลชิดของผูบริหารทุกระดับ โดยยึดหลัก PDCA ในกระบวนการทํางาน 

การติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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 จัดใหมีเวทีอภิปราย รับฟงความคิดเห็น ประชุมชี้แจง และประชาสัมพันธ

เผยแพรใหบุคลากรทุกระดับไดเขาใจตรงกันวา พฤติกรรมและวิธีปฏิบัติงานที่

พึงประสงคในบริบทเฉพาะของตําแหนงงานของตนเปนอยางไร เพื่อใหทุกคน

สามารถปฏิบัติไดถูกตองตามแนวทางที่คณะฯ คาดหวัง   

 กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ มีการ

กําหนดผูรับผิดชอบหลัก ผูรับผิดชอบรอง ผูปฏิบัติ และผูมีสวนไดสวนเสีย       

ที่ทุกคนสามารถเห็นภาพรวมของกลไกการประกันคุณภาพ และเห็นภาพใน

สวนที่ตนตองรับผิดชอบ  

 

คานิยมที่พึงประสงคดานการประกันคุณภาพของคณะพยาบาลศาสตร 

 ความรับผิดชอบ (responsibility and accountability) 

 ความมีประสทิธิภาพและประสิทธผิล (efficiency and effectiveness) 

 ความมุงมั่นทุมเท (commitment)  

 ความเสยีสละ(sacrifice) 

 ความรวมมือ (cooperation and collaboration) 

 การทํางานเปนทีม (team work) 
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๓. บูรณาการคานิยมดานการประกันคุณภาพสูวฒันธรรมองคกร 

คานิยม 
นโยบายที่สนับสนุน

คานิยม 

พฤติกรรมที่พึง

ประสงค 
การปฏิบัต ิ

ความรับผิดชอบ

(responsibility and 

accountability) 

- มกีารกาํหนด

ผูรับผิดชอบและขอบเขต

ความรับผิดชอบแยก

ตามองคประกอบและ

ตัวบงชี้คุณภาพไวอยาง

ชัดเจน 

- ติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติตามขอบเขต

ความรับผิดชอบ 

- แสดงออกถึงความ

ตระหนกัในอํานาจ 

หนาที่รับผิดชอบตาม

ตําแหนงและ

สถานภาพ 

- ทบทวนอํานาจหนาที่

และขอบเขตความ

รับผดิชอบของตนเอง

และของหนวยงาน 

- ปฏิบัติงานตรงตามท่ี

ไดรับมอบหมายหรือ

ขอบเขตรับผิดชอบอยาง

เต็มศักยภาพ 

- ประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานโดยอาศัย

ขอบเขตความรบัผดิชอบ 

ความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

(efficiency and 

effectiveness) 

- กําหนดนโนบาย          

แผนกลยุทธ และระดบั

ความสาํเรจ็ของ

เปาหมาย 

- กําหนดตัวบงชี้

ความสาํเรจ็ทั้งในแงประ

สิทภาพและประสทิธิผล 

- แสดงออกถึง

พฤตกิรรมการทาํงาน

ที่เนนความมี

ประสิทธิภาพ (สะดวก

ประหยัด คุมคา คุม

ทุน คุมประโยชน)  

- แสดงออกถึงการ

ปฏบิัติที่มุงสูผลผลิต

และผลลัพธตาม

เปาหมาย 

- ทบทวนนโนบาย แผน

กลยุทธ และระดับ

ความสําเรจ็ของ

เปาหมาย ที่เกี่ยวของกับ

งานในความรับผิดชอบ 

- ออกแบบกระบวนการ

ภายในทุกระดับ (คณะ 

สาขาวชิา กลุมวชิา และ

หนวยงาน) ครอบคลุม

เปาหมาย ปจจัยนําเขา 

กระบวนปฏิบัติ และการ

ประเมนิผลผลิตและ

ผลลัพธ โดยการม ี     

สวนรวมของบุคลากรทุก

ระดับตามบริบทของ
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คานิยม 
นโยบายที่สนับสนุน

คานิยม 

พฤติกรรมที่พึง

ประสงค 
การปฏิบัต ิ

ตําแหนงและสายงานที่

รับผดิชอบ 

- กํากับตดิตาม ควบคุม

กระบวนการภายในให

เปนไปตามนโยบายและ

แผน โดยกาํหนดใหมี

รอบรายงานโดยเจาของ

งานและเจาของตัวบงชี้

คุณภาพ 

- ประเมนิผลโดยใช       

ตัวบงชี้เชงิกระบวนการ 

ผลผลติ และผลลัพธ 

ความมุงมั่นทุมเท 

(commitment)  

 

- ตั้งเปาหมายที่ทาทาย 

- การปฏิบัติตามระบบ

การบรหิารจดัการ 

- การใหรางวัลและการ

ยกยอง 

- แสดงออกถึงความ

ตั้งใจที่จะบรรลุ

ความสาํเรจ็ของระบบ

และกลไกการประกัน

คุณภาพในสวนที่ตน

รับผดิชอบ 

- ศึกษาทาํความเขาใจ

เรื่องประกันคุณภาพ 

- บูรณาการเรื่องประกัน

คุณภาพ PDAC เขากับ

การปฏิบัตงิานเสมอ 

- ประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานของตนเอง 

ของผูรวมงาน ของ

หนวยงาน และของคณะ

ตามกรอบการประกัน

คุณภาพ 
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คานิยม 
นโยบายที่สนับสนุน

คานิยม 

พฤติกรรมที่พึง

ประสงค 
การปฏิบัต ิ

ความเสียสละ

(sacrifice) 

 

- กําหนดการประเมนิผล

การปฏิบัติตามกรอบ

เกณฑที่ครอบคลุมเรื่อง

ความเสียสละและอทุิศ

ตนตองานและตอ

องคกร 

- แสดงออกถึงความ

เสียสละทัง้ กําลังกาย 

กําลังทรัพย เวลา และ

ความสามารถสวนตน

ใหกับการทาํงานใน

ตําแหนงหนาที่

รับผดิชอบตลอดจน

งานของสวนกลาง 

- อุทิศตนเพื่อชวยเหลือ

งานของคณะฯ  

- อุทิศเวลา โดย

ปฏิบัติงานนอกเวลาทาํ

การเมื่อมีเหตจุําเปน

หรือเพื่อใหงานของ

คณะฯ สาํเรจ็ลลุวง 

- อุทิศกาํลงัทรัพยหรือ

รายไดที่พึงมเีพื่อ

ชวยเหลือกจิกรรมของ

คณะฯ 

ความรวมมือ 

(cooperation and 

collaboration) 

 

- การถายทอดวิสัยทัศน 

พันธกิจ นโยบาย และ

แผนกลยุทธสูผูปฏิบตั ิ

- การแตงตัง้

คณะกรรมการ 

คณะอนกุรรมการ และ

คณะทาํงาน เพื่อใหเกิด

การทาํงานเปนทีม 

- การสนับสนุนการทาํงาน

แบบเครือขายความ

รวมมอื 

- แสดงออกถึงความ

รวมมือ ความพรอม

เพรียงในการทาํงาน

เพื่อการประกัน

คุณภาพ 

- รวมเปนกรรมการ 

อนุกรรมการ และ

คณะทาํงาน ท่ีเกี่ยวของ

กับการประกนัคุณภาพ 

- รวมทํากิจกรรมเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพของ

คณะฯ 

- รวมรับผิดชอบผลการ

ปฏิบัติตามตัวบงชี้

คุณภาพท้ังระดับบุคคล

สาขาวชิา/หนวยงาน 

และระดับคณะ 
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คานิยม 
นโยบายที่สนับสนุน

คานิยม 

พฤติกรรมที่พึง

ประสงค 
การปฏิบัต ิ

การทาํงานเปนทีม 

(Team work)  
- นโยบายดานการพัฒนา

คุณภาพ สนับสนนุการ

ทํางานเปนทีมตาม

คานิยมขององคกร  

 

- แสดงออกถึง

พฤตกิรรมทาํงานเปน

ทีมที่มาจากหนวยงาน

เดียวกนั/หลาย

หนวยงาน 

- ดําเนินกิจกรรมดานการ

ควบคุมคุณภาพใน

ลักษณะเปนทมี 

- ทําหนาทีเ่ปนหัวหนาทีม

หรือสมาชกิทีมในการ

ดําเนินการดานการ

ควบคุมคุณภาพ 

- สื่อสารกันภายในทีม

อยางสรางสรรคและมี

ประสิทธิภาพ 

- กําหนดแนวปฏิบตัิ

สําหรับทีม 

- ประเมนิผลสาํเร็จของทีม

คอืผลงานที่เกดิขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสรางวัฒนธรรมองคกรดานการประกนัคณุภาพ 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

รูปที่ ๑  การสรางวัฒนธรรมองคกรดานการประกนัคุณภาพ 

 

บมเพาะคานยิมและ

ความเชื่อเกี่ยวกบั

การประกันคุณภาพ  
 

กําหนดพฤติกรรมที่

พึงประสงคดานการ

ประกนัคุณภาพ 

 

วัฒนธรรมองคกรดาน

การประกันคุณภาพ 
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แนวปฏบัิติที่ด ี

การกํากับและติดตามกํากับคณุภาพตามตัวบงชี ้
 

 การกําหนดและติดตามกํากับคุณภาพตามตัวบงชี้   หมายถึง การกําหนดตัวบงชี้ 

เปาหมาย การทบทวน วิเคราะห และปรับปรุง เพื่อชี้นําการจัดการกระบวนการภายในของ

คณะฯ ใหทราบถึงระดับของความสําเร็จหรือการบรรลุผลลัพธตามเปาหมายที่ต้ังไว โดยเฉพาะ

อยางยิ่งวัตถุประสงคเชิงกลยทุธที่สําคัญ และเพื่อเปนขอมูลสําหรับการคาดการณถึงแนวโนม

ความเปลี่ยนแปลงดวย 

 คณะพยาบาลศาสตร มีแนวปฏิบัติที่ดีในการกํากับและติดตามกํากับคุณภาพตาม             

ตัวบงชี้ ทําใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพสามารถสําเร็จลุลวงดวยดี โดยมีวิธีการ

ปฏิบัติ ดังนี ้

๑. กําหนดตัวบงชี้และการวัด ทําความเขาใจใหตรงกนัของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

๒. กําหนดผูรับผิดชอบตัวบงชี้ (KPI owners) มีหนาที่ในการดําเนินการ จัดเก็บขอมูล 

บันทึกขอมูล วิเคราะห และจัดทํารายงานขอมูล  

๓. กําหนดรอบการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ โดยฝาย

พัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนประจําทุก 3 เดือน 

๔. สรางระบบสารสนเทศที่รองรับการบันทึก จัดเก็บ วิเคราะหประมวลผล และ

รายงานผล ครอบคลุมทุกตัวบงชี้ โดยใช FON-MIS และ Web-portal และทําความ

เขาใจในการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ ตลอดจนมีการฝกอบรมทักษะการ        

ใชงานระบบสารสนเทศแกบุคลากร 

๕. ดําเนินการพัฒนาและจัดการขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตองและเปนปจจุบันอยู

เสมอ โดยดําเนินการรวมกันทุกฝายที่เกี่ยวของในรูปของคณะกรรมการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ โดยมีผูแทนจากทุกฝายและทุกสวนงานรวมเปนกรรมการ นอกจากนี ้

ยังมีการจัดต้ังกรรมการเฉพาะกิจในการพัฒนาระบบฐานขอมูล เชน ฐานขอมูลวิจัย 

ฐานขอมูลนักศกึษา ฐานขอมูลบุคลากร เปนตน  
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๖. ผูบริหารที่รับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพรวมกับบุคลากรหนวยประกันคุณภาพ และ

เจาหนาที่ฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาที่ในการกํากับติดตามให

ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับงานดานการประกันคุณภาพ 

๗. มีการทบทวนการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพของผูบริหารผูกํากับดูแล โดยแยก

ตามองคประกอบคุณภาพ มีการสื่อสารกันภายในทีมผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของ 

โดยการจัดทําเปนลายลักษณอักษร (ดังแสดงตารางที่ ๒) 

 

การดําเนินงานตามตัวบงชีคุ้ณภาพ 

องคประกอบที่ ....... 

ตัวบงชี้ที ่ ชื่อตัวบงชี้คุณภาพ ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี 
สิ่งที่ควรดําเนนิการ

ตามตัวบงช้ีคุณภาพ 

    

    

    

    

 

ปจจัยแหงความสําเร็จในการกํากบัติดตามตัวบงชีคุ้ณภาพ 

๑. ผูบริหารใหความสําคัญและมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการประกันคุณภาพ 

๒. บุคลากรที่เก่ียวของมีความเขาใจถึงความจําเปนและประโยชนของการกํากับติดตาม

ตัวบงชี้ และมีทกัษะในการจัดเก็บและบันทึกขอมลู โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไดเห็น

ประโยชนในการใชรายงานขอมูลเพื่อการพัฒนางานในสวนที่รับผิดชอบ 

๓. บุคลากรทุกฝายมคีวามเขาใจในระบบและกลไกการประกันคุณภาพเปนอยางดีและ

มีสวนรวมในการดําเนินการตามความรับผิดชอบ 
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แนวปฏบัิติที่ด ี

การตรวจสอบคณุภาพการศกึษาภายในขององคกร 

 
 การปฏิบัติที่ดีอีกแนวทางหนึ่งที่มีสวนชวยใหระบบและกลไกการประกันคุณภาพของ

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประสบความสําเร็จ คือ การตรวจสอบคุณภาพ

ภายในคณะฯ ซึ่งถือปฏิบัติเปนประจําทุกป โดยจัดกิจกรรมนี้ขึ้นกอนที่จะรับการตรวจและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินฯ จาก

มหาวิทยาลัย  

 

วัตถุประสงคของการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน  

๑. เพื่อตรวจและประเมินคุณภาพ ทั้งเชิงกระบวนการและผลลัพธ ในสวนที่เกี่ยวของ

กับพันธกิจของสํานักวิชา และสาขาวิชา  

๒. เพื่อใหขอเสนอแนะแกสํานักวิชาและสาขาวิชาในการพัฒนาคุณภาพ 

๓. เพื่อพัฒนาทักษะดานการเปนผูตรวจและประเมินคุณภาพการศึกษาของอาจารย  

๔. เพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสาขาวิชาและสํานักวิชา และไดแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพตอไป   

 

แนวปฏบิัติในการตรวจสอบคุณภาพภายในของคณะพยาบาลศาสตร 

๑. กําหนดการตรวจสอบคุณภาพภายในสํานักวิชาและสาขาวิชา โดยตองดําเนินการให

แลวเสร็จกอนการรับการตรวจและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่ดําเนินการ

โดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกจากสํานักวิชาและสาขาวิชา 

ตลอดจนจุดแข็ง-จุดออน มาประกอบการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของ

คณะฯ  
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๒. แตงตั้งคณะอนุกรรมการฝายตรวจสอบคุณภาพภายใน คณะพยาบาลศาสตร โดยมี

หลักในการสรรหาอนุกรรมการ คือ เปนผูบริหาร เปนประธานหลักสูตรสาขาวิชาใน

ระดับบัณฑิตศึกษาทุกหลักสูตร และเปนหัวหนาสํานักวิชาพยาบาลศาสตร  

๓. จัดใหมีการหมุนเวียนของคณะอนุกรรมการในการตรวจสอบ ใหมีโอกาสไปประเมิน

คุณภาพของสาขาวิชาตางๆ เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนมุมมองและประสบการณที่

หลากหลาย ผลที่ไดรับจากวิธีปฏิบัติแบบนี้ คือ คณาจารยที่เปนอนุกรรมการไดมี

โอกาสเรียนรูการปฏิบัติที่ดีจากสาขาวิชาอื่นๆ เชน กลยุทธการจัดการเรียนการสอน 

การบริหารจัดการภาระงานภายในสาขาวิชา การสนับสนุนการทําวิจัยของอาจารย

ในสาขาวิชา การสนับสนุนการขอผลงานวิชาการ และการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง เปนตน   

๔. สํานักวิชาและสาขาวิชาจัดสงเลมรายงานการประเมินตนเองใหหนวยประกัน

คุณภาพ เพื่อจัดสงใหกับคณะอนุกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในแตละสาขาวิชา 

ลวงหนา ๑ สัปดาหกอนวันตรวจสอบคุณภาพ  เพื่อศึกษารายละเอียดลวงหนา  

๕. ในระหวางการตรวจเย่ียม คณะอนุกรรมการทําหนาที่ในการคนหาจุดแข็ง-จุดออน 

ตลอดจนขอมูลสําคัญจากสํานักวิชาและสาขาวิชาตางๆ  ที่จะเปนประโยชนตอการ

จัดทํารายงานการประเมินตนเองและการประกันคุณภาพในระดับคณะฯ  

๖. มีระบบการรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพภายใน แกสํานักวิชาและสาขาวิชา 

สะทอนจุดแข็ง-จุดออน และโอกาสในการพัฒนา  

๗. ฝายประกันคุณภาพของคณะฯ รวบรวมผลการประเมินและเอกสารทั้งหมดของทุก

หนวยงานเพื่อนําไปใชในการเขียนรายงานการประเมินตนเองใหมีความสมบูรณ

ยิ่งขึ้น 
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แนวปฏบัิติที่ด ี

การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

 

 การจัดทํารายงานประจําปหรือการรายงานการประเมินคุณภาพภายใน (Self-

Assessment Report : SAR) เปนขั้นตอนหนึ่งของการประกันคุณภาพ โดยทั่วไป มักพบปญหาใน

สถาบันการศกึษาหลายแหง คือ การจัดทํารายงานการประเมินตนเองไมไดมีการจัดทําขึ้นโดย

การมีสวนรวมของทุกฝาย มักถูกจัดทําขึ้นโดยเจาหนาที่ที่เปนบุคลากรสายสนับสนุน ทําใหไม

เกดิประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพเทาที่ควร  

การรายงานการประเมินตนเอง เปนกิจกรรมหน่ึงที่ถือไดวาเปนแนวปฏิบัติที่ดี ของคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม กระบวนการจัดทําเอกสารรายงานตนเองที่คณะฯ ได

ถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง เปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะชวย

สะทอนถึงสถานะและระดับของการพัฒนา จุดออน-จุดแข็ง และโอกาสในการพัฒนาสําหรับ           

ปตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง การที่ทุกฝายไดเขามามีสวนรวมในการวิเคราะหและประเมินตนเอง 

นอกจากจะสะทอนการดําเนินงานในสวนที่ตนรับผิดชอบแลว ยังไดมีโอกาสเห็นภาพสะทอน

ของทั้งองคกร เห็นภาพความเชื่อมโยงขององคประกอบตางๆ ตลอดจนการดําเนินงานดาน

ตางๆ ที่อาจมีความซ้ําซอน หรือมีชองวางของการดําเนินงาน ทําใหไดแนวทางในการ             

บูรณาการงานตางๆ เขาดวยกัน 

 แนวปฏิบัติทีค่ณะพยาบาลศาสตร ใชในการจัดทํารายงานการศึกษาตนเองมีดังนี ้

๑. แตงตั้งคณะอนุกรรมการฝายจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประกอบดวย 

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  เปนที่ปรึกษา ผูบริหารทุกฝายเปนประธาน

คณะอนุกรรมการการจัดทํารายงานตนเองฝายตางๆ ตามขอบเขตความรับผิดชอบ 

รวมทั้งเลขานุการคณะฯ หัวหนางาน หัวหนาหนวย และบุคลากรหนวยประกัน

คุณภาพฯ รวมเปนคณะอนุกรรมการ เพื่อใหเกิดการประสานความรวมมือและมี

ความชัดเจนในการกํากับติดตามการดําเนินงาน 
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๒. กําหนดใหมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองในระดับสาขาวิชา สํานักวิชา และ

ระดับคณะฯ เพื่อใหสามารถประเมินและไดขอมูลเชิงลึก และใหทุกระดับไดมีโอกาส

ประเมินตนเองดวย ขอมูลจากรายงานตนเองของสาขาวิชาและสํานักวิชา จะถูก

นํามาประกอบการจัดทํารายงานประเมินตนเองระดับคณะ ซึ่งเปนระบบและกลไกที่

มีประสิทธิภาพมาก 

๓. ทําความเขาใจถึงแนวทางการจัดทํารายงานการประเมินตนเองในแตละระดับ โดย

จัดการสัมมนาระดับคณะฯ การชี้แจงในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

และการประชุมสัญจรพบปะระหวางผูบริหารและบุคลากรฝายพัฒนาคุณภาพ

รวมกับคณาจารยในแตละสาขาวิชา วิธีการประชุมสัญจรเปนวิธีการที่ไดผลดีในแง

การสรางทัศนคต ิความเขาใจและความรวมมือที่ดีในระดับอาจารย ที่ผานมาทําให

ไดรับขอมูลที่เปนประโยชน รวมทั้งขอมูลผลลัพธที่อาจตกหลนไป เชน ขอมูลการใช

ประโยชนจากการวิจัย ขอมูลการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การ 

บูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอน และกิจกรรมการพัฒนา

นักศึกษา เปนตน  

๔. ประชุมจัดทํารายงานการประเมินตนเองของผูรับผิดชอบแตละดาน มีการใชขอมูล

จากระบบสารสนเทศ และจากการบันทึกการปฏิบัติงาน ตลอดจนผลการติดตาม

ความกาวหนาของการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ มาประกอบการเขียนรายงาน  

การประชุมทํางานรวมกันเปนวิธีการที่ดี ที่ผูบริหารแตละฝายไดมีชวยในการให

มุมมองและขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวย ในขั้นดําเนินการ ได

จัดทําเปน “ราง” รายงานการประเมินตนเอง และหมุนเวียนใหอนุกรรมการรวมกัน

พิจารณา และนํากลับมาปรับปรุงแกไขจนมีความสมบูรณ 

๕. ประชุมกลุมผูบริหารเพื่อพิจารณา “ราง”รายงานการประเมินตนเองของคณะฯ              

ที่ผูรับผิดชอบแตละฝายจัดทําในแตละองคประกอบ เพื่อใหเปนไปตามเกณฑการ

ประเมินและปรับปรุงแกไขรวมกัน 

๖. นําเสนอ “ราง” รายงานการประเมินตนเอง ตอที่ประชุมกรรมการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของคณะฯ เพื่อรวมกันพจิารณาและใหขอเสนอแนะ  
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๗. จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ โดยนําขอคิดเห็นจากที่ประชุมกรรมการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของคณะฯ มาปรับปรุง จัดทําเปนรูปเลมเอกสาร และทําใหอยูในรูปของ 

electronic file  

๘. สงรายงานประเมินตนเองใหสํานักพัฒนาคุณภาพ เพื่อรับการตรวจและประเมิน

คุณภาพตอไป 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดทํารายงานการประเมนิตนเอง 

๑. ทักษะและประสบการณของผูจัดทํา ทั้งระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติทุกฝาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีบุคลากรหนวยประกันคุณภาพที่มีประสบการณยาวนาน

ทําใหสามารถจัดทํารายงานการประเมินตนเองไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

๒. ความรวมมือและความรับผิดชอบของอาจารย และบุคลากร ทุกหนวยงาน ในทุก

ภาคสวนของคณะฯ รวมทั้งนักศึกษา ในการรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง 

๓. ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ถูกตองและมีความเปนปจจุบัน ทําใหคณะฯ มี

ฐานขอมูลและระบบรายงานขอมูลตามตัวบงชี้ครบถวน สามารถนํามาใช

ประกอบการจัดทํารายงานการประเมินตนเองไดเปนอยางดี 

๔. การทํางานเปนทีม ที่ประสานความรวมมือระหวางฝายตางๆ ในทุกระดับ โดยมี

จุดมุงหมายรวมกัน 

 

 


